EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
JACA

SECRETARIA

El Pleno Municipal de este Ayuntamiento, en sesi@lebrada el dia 17 de junio de
2013, aprobd definitivamente el Reglamento del iSiende Abastecimiento de agua a Jaca y
el Pleno en sesidn celebrada el dia 19 de noviedé2914 aprobd la modificacion.

Reglamento (incluye la modificacion de fecha 2014)

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
DEL AYUNTAMIENTO DE JACA

CAPITULO I.- DISPOSICIONES OFICIALES.-
ARTICULO 1.- OBJETO.

El Abastecimiento de agua potable del municipioJdea es un servicio publico de
competencia municipal, de conformidad con lo esta@tb en la legislacion de régimen local.

El presente Reglamento tiene por objeto regulardiEsiones entre el Ayuntamiento
de Jaca como prestador del servicio de suminisinuadliario de agua potable y los abonados
del mismo, sefialandose los derechos y obligaciofigisas para cada una de las partes.

A efectos de simplificacion, en el presente Regltdgmese denomina abonado al
usuario del Servicio Municipal de Agua y/o Saneatauejue reciba el servicio de suministro
de agua y/o saneamiento. El abonado debe ser titelalerecho de uso de la finca, local o
industria.

A los efectos de este Reglamento se consideracgeMunicipal de Agua, aquellas
personas, naturales o juridicas, publicas o prsjagiae dedican su actividad a la distribucién
domiciliaria del agua potable y mantenimiento deelhde Jaca, conforme a lo establecido en
la vigente Legislacion de Régimen Local.

ARTICULO 2.- NORMAS GENERALES.

El Ayuntamiento de Jaca procede a la prestacion Sklvicio Municipal de
Abastecimiento de Agua, de acuerdo con lo definidpreceptuado en la legislacion de
régimen local y en el presente reglamento y emtdad de gestion que se determine por el
Pleno del Ayuntamiento.

El servicio municipal de abastecimiento de aguareservicio publico de recepcion

obligatoria para todas las unidades tributariasdisigongan de acometida y asi se definan en
la correspondiente ordenanza fiscal.
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Las caracteristicas técnicas de los elementosejetaucion de las instalaciones de la
red general y de las acometidas a las fincas, ndag, locales o industrias se ajustara,
ademds, a las Normas Técnicas de Abastecimienamga®niento.

ARTICULO 3.- COMPETENCIAS.

A fin de garantizar la debida prestacién del sustinide agua potable a que se refiere
el presente Reglamento, se establecen las com@ateue a continuacion se detallan:

Correspondera al Ayuntamiento de Jaca:

o El dimensionamiento de la seccion de la acometidguypo de medida que se
ha de instalar, en funcién de la solicitud de camssique se formalice y de lo
gue a tal efecto regulen las disposiciones vigentes

o La definicién y propuesta de la estructura tarfamecesaria para la gestion del
servicio, con los informes y ratificaciones querespondan.

o Definir, proyectar e informar cualquier tipo de abgue afecta a su
abastecimiento.

ARTICULO 4.- AREA DE COBERTURA.

El Ayuntamiento de Jaca estara obligado a defii@ntro del ambito territorial en que
desarrolle sus servicios, el area o areas de cwheguie domina con sus instalaciones de
abastecimiento de agua.

ARTICULO 5.- CARACTER Y OBLIGACION DEL SUMINISTRO

El servicio de abastecimiento de agua potable delicipio de Jaca mantiene en todo
momento la condicién de Servicio Municipal del Atamiento de Jaca.

Los servicios a que afecta este Reglamento quedaraetidos permanentemente al
control del Ayuntamiento de Jaca quien podra, &o ¢ asi considerarlo, adoptar cualquier
otra modalidad de gestion de servicios publicomsgeontemplados en la legislacion vigente.

El Ayuntamiento de Jaca, dentro del &mbito teligtan que desarrolle sus servicios,
definido como el area de cobertura que domina esniristalaciones existentes en cada
momento de abastecimiento de agua, viene obligadsréuir y situar en los puntos de toma
de los abonados el agua potable con arreglo aoladiactones que fija este Reglamento y
demas disposiciones que sean de aplicacion.

No se concederan licencias para edificar en suddano si en los correspondientes
proyectos de obra que se sometan a la Administradidnicipal no consta la instalacién o
conexiéon con la red general de suministro de agsasymecanismos de medida con las
garantias necesarias.
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ARTICULO 6.- EXCLUSIVIDAD EN EL SUMINISTRO DE AGUA.

El Servicio de Abastecimiento de Agua se presteegimen de monopolio en todo el
ambito territorial en que se desarrolla la GestiéhAyuntamiento de Jaca.

El Abonado no podra, en ninguna circunstanciagthtcir en las redes de distribucion
gestionadas por el Ayuntamiento de Jaca agua qouga télistinta procedencia de la
suministrada por éste aunque sea potable.

CAPITULO II.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE
AGUA Y DE LOS ABONADOS.

ARTICULO 7.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE JACA.

Obligacion del suministro: Dentro del término mup& y en el ambito del suelo en
situacién legal de suelo urbanizado, el Ayuntanoiete Jaca, con los recursos a su alcance,
viene obligado a conceder el suministro de aguada fpeticionario del mismo y a la
ampliacion del suministro correspondiente a todmado final que lo solicite para su uso en
edificios, locales y recintos, siempre que éstamaa las condiciones exigidas en este
Reglamento y demas disposiciones que sean deagtica

Obligacién de recepcion: todos los propietariogndeuebles situados en el ambito del
suelo en situacion legal de suelo urbanizado, gspodgan de acometida, tienen la
obligacion de recibir el servicio municipal de aleasniento de agua.

Calidad de agua: el Ayuntamiento de Jaca vieneggatdi a suministrar agua a los
abonados, garantizando su potabilidad, con ari@dfs disposiciones vigentes, hasta la llave
de registro existente en propiedad publica juntmaio-fachada o lindero de la finca, que se
considera, con caracter general, como inicio dest@lacion interior del abonado.

Conservacion de las instalaciones: Incumbe al Agmignto de Jaca la conservacion,
mantenimiento y explotacion, de las redes e instates de agua adscritas al Servicio, asi
como las acometidas hasta la llave de registraa BbBtigacion podra ser encomendada a
Entidades urbanisticas de conservacion de acueavdola establecido en la legislaciéon
urbanistica. EI abonado debera disponer por sutzugs las instalaciones de elevacion
necesarias en su finca para el abastecimientog@gllas casos en que sea necesaria mayor
presion de la suministrada. Sera obligatoria léalasion de grupo de presion en todos los
edificios con més de tres plantas alzadas a figatantizar uniforme y suficientemente el
abastecimiento a todas las viviendas. Entre elaydmp presion y la llave de paso de la
acometida se debera intercalar el correspondieqésito regulador.
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Regularidad en la prestacion de los servicios:yeimrtamiento de Jaca estard obligada
a mantener la regularidad en el suministro de agnaualquier caso, no le seran imputables
las interrupciones de estos servicios por caudaatea mayor o cuando sea imprescindible
para proceder al mantenimiento, reparacion o mejerkas instalaciones a su cargo. En los
cortes previsibles y programados, el Ayuntamiemtdaca quedara obligado a dar publicidad
de tales medidas a los abonados como minimo cotictetro horas de antelacion a través de
los medios de comunicacion en la localidad o ew ckesno poder hacerlo a través de los
medios a su alcance que garantice la informaciboatte.

Tarifas: el Ayuntamiento de Jaca estara obligadaplacar, a los distintos tipos de
suministros gque tenga establecidos, los preciasagros de tarifas que, en cada momento, se
encuentren en vigor en el Municipio de Jaca derdoueon la correspondiente ordenanza
fiscal.

Garantia de presion o caudal: el Ayuntamiento da &ata obligado, salvo en el caso
de averias accidentales o causas de fuerza mayuogngener en la llave de registro las
condiciones de presién nunca inferior a 1 kdlcm

Avisos Urgentes: el Ayuntamiento de Jaca mantemdréServicio permanente de
recepcion de avisos al que los abonados o usuameden dirigirse a cualquier hora, para
comunicar averias o recibir informacion en caserdergencia.

Incorporacion de obras e instalaciones hidraulidasbjeto de verificar la adecuacion
de los proyectos de abastecimiento a las normascé&c del servicio, corresponde al
Ayuntamiento de Jaca informar los proyectos desobeaabastecimiento de agua potable y el
conjunto de las instalaciones precisas hasta ld€ies o inmuebles objeto del suministro
domiciliario. Informar de los planes parciales ypesales, programas de actuacion
urbanistica y proyectos de urbanizacion, respeetia ded de distribucion de agua en el area,
sector, poligono o unidad de ejecucion correspoielie

Obras ejecutadas por el Estado u otras Administnasi Incumbe al Ayuntamiento de
Jaca la conservacion, mantenimiento y explotacetad obras e instalaciones destinadas al
abastecimiento de agua que sean ejecutadas pguimradtra administracion, una vez que se
produzca su entrega al Municipio de Jaca y suaf&st o adscripcion al Servicio.

Entidades urbanisticas de conservacion: de acwenmtlda legislacion urbanistica y el
planeamiento las Entidades urbanisticas de cor@érvgue se constituyan podran asumir
competencias en la prestacion del servicio murlicipabastecimiento de acuerdo con lo que
dispongan sus estatutos.

ARTICULO 8.- DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO DE JACA

Sin perjuicio de aquellos otros derechos que eacid@ con situaciones especificas
puedan derivarse para el Ayuntamiento de Jaca lpglgue le otorguen las disposiciones
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legales y reglamentarias en materia de gestioselelicio Publico, el Ayuntamiento de Jaca
tendra, con caracter general los siguientes desecho

Inspeccion de instalaciones interiores: Al Ayuntambd de Jaca, sin perjuicio de las
competencias que la legislacion vigente confid@s alistintos 6rganos de la Administracion,
le asiste el derecho a inspeccionar, revisar evieng, con las limitaciones que se establecen
en este Reglamento, las instalaciones interioresudrinistro que, por cualquier causa, se
encuentren o puedan encontrarse en servicio 0 uso.

Cobros por facturacion: Al Ayuntamiento de Jacadiste el derecho a percibir en sus
oficinas o lugares destinados al efecto, el impatte las facturaciones o cargos que
reglamentariamente formule al abonado por las grestes que se hayan realizado por el
Ayuntamiento de Jaca 0 en su caso, hayan sidpadds.

ARTICULO 9.- OBLIGACIONES DE LOS ABONADOS.

Con independencia de aquellas situaciones queadgeto de una regulacién especial
en este mismo Reglamento, de las que puedan derivdnrligaciones especificas para un
abonado, éstos tendran, con caracter general liga@bnes siguientes:

. Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a fastg@ciones que recibe, todo
abonado vendra obligado al pago puntual de lososamue le formule el
Ayuntamiento de Jaca con arreglo a los precios tgnga aprobados en todo
momento el Ayuntamiento de Jaca.

Solicitar licencia de obras para la realizacion adificacion de las acometidas del
servicio y presentar comunicacion previa para lacazion de aparatos de medida.

. Asimismo el abonado vendra obligado al pago puntigallos cargos que se le
formulen derivados de los servicios especificos rgaiéa, debidos a la solicitud de
prestacion de un servicio individualizado, difeiado de los que, en funcion del
presente Reglamento, tiene obligacion de prestawjg su aceptacion y asuncion
por el mismo.

. En cuanto a los consumos de agua se refiere, ddigatoriedad de pago se
considerara extensiva a los casos en que los mismdgyan originado por fuga,
averia o defecto de construccion o conservacidasimstalaciones interiores, o por
cualquier otra causa no imputable al Ayuntamietdata.

. Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio denttual efecto establece el Cadigo
Técnico de la Edificacion y las Normas Basicas fdastalaciones Interiores de
Suministro de Agua, todo abonado debera utilizaiodea correcta las instalaciones
a su servicio, adoptando las medidas necesarias quauservar las mismas en la
forma mas adecuada, y evitando el retorno a laleggosibles aguas contaminantes,
manteniendo, ademas, intactos los precintos quantizein la inviolabilidad del
contador y de las instalaciones de acometida, etaso, como bienes de servicio
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publico, asi como garantizando las condicionesadérpara la toma de lecturas de
consumo del mismo.

. Facilidades para las instalaciones e inspeccidrato peticionario de un suministro,
estd obligado a facilitar al Ayuntamiento de Jawadlocacién de los elementos
precisos en la propiedad objeto del suministro,casio a permitir la entrada a
aguélla al personal autorizado por dicho Serviqgite asi lo acredite, a fin de que
pueda efectuar cuantas comprobaciones estén maaes con el suministro.
Igualmente, el peticionario de un suministro edifigado a ceder al Ayuntamiento
de Jaca el uso de los locales, recintos o arquetasarios para la instalacion de los
equipos de medida y elementos auxiliares adecuedoada caso.

. Derivaciones a terceros: Los abonados no podrgo, miagun concepto, ceder
gratuita o remuneradamente agua a terceros, ya geartaracter permanente o
temporal, siendo responsables de toda defraudagigm se produzca en su
suministro, bien por si o por cualquier otra peasgne de él dependa.

. Avisos de averia: Los abonados deberan, en inggaeral y en el suyo propio,
poner en conocimiento del Ayuntamiento de Jacaqoigd averia o perturbacion
producida o que a su juicio, se pudiera produciaged general de distribucion o en
las acometidas.

. Usos y alcance de los suministros: Los abonad@s egdiligados a utilizar el agua
suministrada en la forma y para los usos autorgadsimismo, estara obligado a
solicitar al Ayuntamiento de Jaca la autorizacioartipente para cualquier
modificacion en sus instalaciones, que implique aiimento en los caudales
autorizados de suministro o modificacion en el nnge los receptores.

. Independencia de instalaciones: Cuando en una misma junto al agua de
distribucion publica existiera agua de otra prooede el abonado vendra obligado a
establecer redes e instalaciones interiores podalarirculen o se almacenen
independientemente las aguas, sin que exista [adde que se mezclen las aguas
de una u otra procedencia. El Ayuntamiento de Jacae responsabilizara de la
calidad de las aguas en las instalaciones que maplan estas condiciones,
advirtiéndose a los abonados de la responsabilaadjue pueden incurrir, de
producirse, por retroceso, la alteracion de lasliciones de potabilidad de las aguas
de la red publica.

ARTICULO 10.- DERECHOS DE LOS ABONADOS.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion sitmaciones especificas puedan
derivarse para los abonados, éstos, con caracteragéendran los siguientes derechos:

. Potabilidad del agua: A recibir en sus instalacsomgua que reuna los requisitos de
potabilidad establecidos en las disposiciones végen
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. Servicio permanente: A disponer permanente del ristro de agua potable, con
arreglo a las condiciones que se sefialan en egéenento.

. Facturacion: A que los servicios que reciba sealgufen por los conceptos y
cuantias vigentes en cada momento.

. Periodicidad de lectura: A que se le tome por elfdgmiento de Jaca la lectura al
equipo de medida que controla el suministro y asguke formule la factura de los
servicios que reciban, con la periodicidad questabéezca en la correspondiente
ordenanza fiscal.

. Ejecucién de instalaciones: A elegir librementénstalador autorizado que ejecute
las instalaciones interiores, asi como el proveddbmaterial, debiendo ajustarse a
las prescripciones técnicas reglamentariamentébdesgy a las normas técnicas del
servicio que le afecten.

. Reclamaciones: A formular reclamacion contra lauagitn del Ayuntamiento
mediante los procedimientos contemplados en estglaRento. Cuando la
reclamacion se refiera al cumplimiento de las atindes del suministro de agua.

. Informacion: A consultar todas las cuestiones del® de la prestacion y
funcionamiento del servicio en relacibn a su sustioj asi como a recibir
contestacion por escrito de las consultas formsladar este procedimiento.
Igualmente, tendra derecho, si asi es solicitadoepgeticionario, a que se le
informe de la Normativa Vigente que le es de api@a asi como a que se le
facilite, por parte del Ayuntamiento de Jaca, ardectura en la sede del Servicio,
un ejemplar del presente Reglamento.

CAPITULO IIl.- INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO
ARTICULO 11.- DEFINICIONES Y LIMITES

Se consideran Instalaciones exteriores del senvagjoellas que sirven para la
captacion y/o regulacion del agua, para su aduai@s plantas de tratamiento, incluyendo
las instalaciones de elevacioén, las plantas citaalsiscomo las conducciones de transporte
desde dichas plantas a los depésitos reguladoestey de distribucion.

Las Instalaciones Interiores deministro de agua son el conjunto de tuberiassy su

elementos de control, maniobra y seguridad, pastsia la llave de registro en el sentido de
la circulacion normal del flujo del agua.
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ARTICULO 12.- COMPETENCIAS EN LAS INSTALACIONES.

Corresponde al Ayuntamiento de Jaca el mantenimigntconservacion de las
instalaciones exteriores del Ciclo Integral del Agho estara, por tanto, obligado a efectuar
dichas operaciones en las instalaciones interideesuministro; no obstante se tendra en
cuenta que el Ayuntamiento de Jaca podréa inspedrcias instalaciones de sus abonados, con
el fin de vigilar las condiciones y forma en qu&séaitilizan el suministro sin perjuicio de las
facultades inspectoras de los Organismos de la Wdtracion.

ARTICULO 13.- AUTORIZACIONES.

Las instalaciones interiores para el suministréd\gea, seran ejecutadas por instalador
autorizado y se ajustaran a lo dispuesto en elgoétiécnico de la Edificacién, o documento
que lo sustituya, o en las Normas Basicas paralétsbnes Interiores de Suministro de
Aguas.

Los abonados deberan informar al Ayuntamiento da,Jde las modificaciones que
pretenden realizar en la disposicion o caracteaistide sus instalaciones interiores de
suministro de agua y solicitar la licencia de olmaando asi resulte preceptivo. En todo caso
sera obligatoria cuando se proyecte una nueva dictane la sustitucion de la existente,
desde la red de distribucion exterior.

ARTICULO 14.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
INSTALACIONES INTERIORES.

El mantenimiento, renovacion y conservacion de sestestalaciones interiores
corresponden al Abonado, a patrtir de la llave desti®.

El abonado debera prever las contingencias debida®rias en la acometida o en la
red exterior, impermeabilizando el muro o parameletéa fachada.

Grupos de presion. Sera obligatoria la instaladéngrupo de presion en todos los
edificios con més de tres plantas alzadas a figatantizar uniforme y suficientemente el
abastecimiento a todas las viviendas. Entre elaydgp presion y la llave de paso de la
acometida se deberd intercalar el correspondieésito regulador.

Se deberan mantener en perfecto estado de congerias canalizaciones, registros y
demas elementos que se dispongan a los efectasedargculo.

El incumplimiento de lo previsto en este articubalia dar lugar a la denegacion de la

concesion de la acometida o el suministro de agula, incoacién de expediente para la
suspension del suministro.
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CAPITULO IV.- ACOMETIDAS .

ARTICULO 15.- DERECHO DE ACCESO AL USO DEL SUMINIST RO.

Todos los propietarios de inmuebles situados émdlito del suelo en situacion legal
de suelo urbanizado tienen la obligacion, cuandpatigan de acometida, de recibir el
servicio municipal de abastecimiento de agua.

La concesion de acometidas a las redes de digtiibpara el uso del suministro de
agua, previo cumplimiento en lo dispuesto en elsgm&e reglamento, se hara por el
Ayuntamiento de Jaca conforme a las disposicioresste Reglamento, y de otras normas de
obligatoria aplicacion.

El Ayuntamiento de Jaca estara obligado a otor@arohcesion de acometidas vy el
suministro de agua a todos aquellos que, previgitsiol, acrediten cumplir las citadas
disposiciones.

Para comprobar este cumplimiento, el AyuntamierdoJdca estara facultado para
inspeccionar las instalaciones interiores del gatite, pudiendo denegar la presentaciéon o
concesion del servicio requerido si aquéllas nmeaulas caracteristicas técnicas y de
salubridad exigidas por la reglamentacion vigeotesi el solicitante obstaculizara dicha
inspeccion.

ARTICULO 16.- DEFINICIONES.

Acometida de suministro: la acometida de suministoonprende el conjunto de
tuberias y otros elementos que unen las conductioagas que forman la red general de
distribucion con las instalaciones interiores detueble que se pretende abastecer.

La acometida respondera al esquema basico que jgetaadtomo Anexo 1 este
Reglamento y constara de los siguientes elementos:

» Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobraubberia de la red de
distribucion y abre el paso a la acometida.

 Ramal: es el tramo de tuberia que une el disposdestoma con la llave de
registro y que discurrird siempre por dominio pcroli

» Llave de registro o corte: estara situada al fiaelramal de acometida en la
via publica y junto al inmueble. Constituye el edeto diferenciador entre el
Ayuntamiento de Jaca y el Abonado, en lo que réapeda conservacion y
delimitacién de responsabilidades.

* Mecanismos de medida de consumo que fije el Ayuietaim

La ejecucion de cualquier nueva acometida de sstronio modificacion de la

existente correrd por cuenta del abonado bajodarsision del Ayuntamiento y se sometera
a concesion de licencia de obras.
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Una vez ejecutada y puesta en servicio, la respditsal del mantenimiento sobre el
dispositivo de toma y el ramal correspondera al mgmiento. Cuando no exista llave de
registro el mantenimiento del ramal sera respotidatlidel abonado.

ARTICULO 17.- COMPETENCIA PARA OTORGAR LA CONCESION DE
ACOMETIDAS.

La concesion de acometidas para suministro de pafadle, en los términos previstos
en los dos articulos anteriores corresponde al fayniento de Jaca, que en todos los casos en
los que concurren las condiciones y circunstargusse establecen en este Reglamento y los
que puedan dictarse posteriormente, estara obligastorgarla con arreglo a las normas de
los mismos.

ARTICULO 18.- CONDICIONES PARA LA CONCESION.

La concesién para una acometida de suministro da egtard supeditada a que se
cumplan las condiciones de abastecimiento pler®sglestablecen seguidamente:

1. Que el inmueble que se pretende abastecer cuentest@laciones interiores
disponibles y adecuadas a las normas del presegtarRento.

2.  Que el inmueble a abastecer disponga de acometida yertidos de aguas
residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistdenavacuacion de las mismas,
disponiendo, en este caso, de las autorizacioeessps para ello.

3.  Que en las calles o plazas de caracter publicdigden con el inmueble, o a
que éste deé fachada, existan instaladas y en iggranducciones publicas de la
red de distribucién de agua potable con dimengi@t@ada a la demanda.

4.  Que tengan los mecanismos de medida.

ARTICULO 19.- ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA.

Cuando dentro del area de cobertura definida art.e} de este Reglamento se den las
condiciones de abastecimiento pleno y se haya faawi® la correspondiente concesién de
acometida, ésta se ejecutarda por instaladoresizados a cargo del interesado, bajo la
supervision del Ayuntamiento.

La conexion de la acometida se efectuara sobugbkxitn que sefiale el Ayuntamiento,
en funcion de las caracteristicas de la propia atidey de las condiciones técnicas de la red.
Se procurara que la longitud de la acometida se@kreducida posible.

Como norma general, se realizara una acometidainpoueble y, al estudiar sus
caracteristicas, se tendran en cuenta todos Ieuows y locales posibles a abastecer dentro
del mismo. Excepcionalmente por la diferente né&aeadel suministro, por ejemplo en caso
de sistemas contra incendios, 0 por necesidadesialgs de locales comerciales en planta
baja, se podra disponer de acometidas indepensgidatia general del edificio.
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En todo caso las acometidas dispondran del aisfaontérmico suficiente para evitar
heladas. Sera de caracter obligatorio instaladlama de registro o corte en la via publica a la
entrada de cada nuevo inmueble o limite de progiedajue marcara el inicio de la
instalacion interior.

La reparacion de las acometidas se realizara cajo Ga quien haya provocado la
averia. La reparacion de la instalacion interiod ssempre por cuenta del abonado.

Las obras de apertura y cierre de zanjas en lgpMdtica o propiedad privada, asi
como rozas y perforaciones de muros y pavimentos @latendido de la nueva acometida
desde la red general, seran efectuadas por cueitabdbnado y bajo su exclusiva
responsabilidad debiendo proveerse de la oporiceacia urbanistica.

Todas las posibles consecuencias que se puedaarddeila deficiente realizacion de
la acometida, ademas del mal uso de la misma éoreecargo del abonado.

La conservacion y mantenimiento de las acometttesta la llave de registro, una vez
finalizada su ejecucion incluidas las arquetasfeetuard por personal municipal o en todo
caso autorizado por el Ayuntamiento, no pudiendaselario, cambiarla o modificarla sin
autorizacion expresa del mismo. No obstante, sidesperfectos fueran debidos a la
deficiente construccion o uso de la misma por giqdar, los gastos de reparacion correran a
cargo de la propiedad afectada.

ARTICULO 20.- ACTUACIONES FUERA DEL AREA DE COBERTU RA.

Fuera del area de cobertura no se podran aut@izemetidas salvo en los supuestos
legalmente previstos.

Cuando se trate de acometidas que se encuentrendeda zona de cobertura del
servicio, de forma que sea necesario una ampliacmodificacion de la red existente, dichos
trabajos seran satisfechos por el solicitante.

ARTICULO 21.- FIJACION DE CARACTERISTICAS.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto ajquéorespecta a sus dimensiones,
componentes, tipo y calidad de sus materialesefsein por parte de los Servicios Técnicos
del Ayuntamiento de Jaca.

A tales efectos, a los locales comerciales y pldatadificacion de uso no definido, o
sin division constructiva, o estructural expresa,le asignard un consumo de 0,6 I/seg.
Cuando la demanda real que en su momento se forsealesuperior al citado caudal, el
peticionario, sin perjuicio de aquellas otras atignes que para el mismo se derive con
motivo de su peticidn, debera sufragar, a su cdngaastos que se originen con motivo de la
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modificacion de las caracteristicas de acometida iguponga el antedicho aumento de
caudal.

ARTICULO 22.- TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACOMETI DAS

Las solicitudes se haran por el peticionario al ®tgmiento de Jaca como peticion de
licencia de obras en el impreso normalizado, qual &fecto facilite éste. A la referida
solicitud, se debera acompafar como minimo, ldesigel documentacion:

* Documento técnico suscrito por el Técnico del pcoyede Obras o
Edificacion, o en su caso de las Instalacionessqueate.
* D.N.I del solicitante.

A la vista de los datos que aporta el solicitadte)as caracteristicas del inmueble y
del estado de las redes de distribucion, el Ayuigiaim de Jaca comunicara al peticionario,
su decisién de conceder o denegar la acometidareaditias solicitadas.

En el caso de conceder la acometida, el Ayuntamigatlaca por escrito indicara las
condiciones técnicas que debe cumplir la acomatigjacutar por el instalador autorizado.

Cuando se solicite una acometida para la constmcde una obra nueva de
edificacion, se acompafara la parte suficienteadddcumentacion correspondiente a las
acometidas definitivas, a fin de que el Ayuntanoede Jaca establezca los puntos de
conexion y vertido, y las caracteristicas de lasraatidas de obra, de conformidad con las
gue hayan de ser definitivas.

Seran causas de denegacion de la solicitud de ddame

. La falta de presentacion de alguno de los docursemtdgidos, o de las
modificaciones procedentes, tras ser requerido p#m el solicitante por el
Concesionario.

. No reunir el inmueble las condiciones impuestas @orarticulo 18 de éste
Reglamento o carecer de derecho a la prestaciGedatio.

. Inadecuacion de las instalaciones interiores adwigto en este Reglamento.

. Cuando, siendo la altura del edificio superior aaltura manométrica neta
disponible, no se disponga el grupo de sobreelénacecesario, conforme a lo
fijado por el Ayuntamiento.

. Cuando la concesién de acometidas no resuelva rdanjente el suministro de
agua y vertido del inmueble para el que se hayeaitsalo.

. Cuando se compruebe que el uso que se pretendéatara no esta autorizado por
este Reglamento.

. Una vez ejecutada la acometida se debera aportdBolettin de Instalador
autorizado.
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ARTICULO 23.- OBJETO DE LA CONCESION.

Las concesiones de acometidas a las redes deébdistm de agua potable se haran
para cada inmueble que fisicamente constituya nigad independiente de edificacion con
acceso directo a la via publica, sin perjuicio dedispuesto en el articulo 19.3 de este
Reglamento.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, seiders unidad independiente de
edificacion al conjunto de viviendas y/o locales gortal comin de entrada y hueco comun
de escalera, asi como los edificios comercialesdastriales que pertenezcan a una unica
persona fisica o juridica, y en los que se desamola Unica actividad industrial o comercial.

ARTICULO 24.- TRAMITACION DE ALTAS DE LOS SERVICIOS

Para la tramitacion de alta en el Servicio municiga abastecimiento se debera,
conforme a lo dispuesto en la correspondiente arden fiscal, aportar identificacion del
abonado y domiciliacion bancaria del pago de la tagrecio.

ARTICULO 25.- EJECUCION Y CONSERVACION.

Las acometidas para el suministro de agua serénta¢las por instalador autorizado a
cargo del abonado y bajo la supervision del Ayurgato de Jaca, siguiendo estrictamente
los condicionantes técnicos definidos en la licerd® acometida y con cuanto al efecto se
establece en este Reglamento.

Una vez realizada la acometida, ésta pasara alnimrdel Ayuntamiento de Jaca,
quien correra con los gastos de conservacion yananiento de las mismas hasta la llave de
registro. El solicitante debera satisfacer los espondientes derechos de acometida. Las
llaves de paso situadas en la via publica, estém @recintadas, solamente podran ser
manipuladas por el Ayuntamiento.

Las sustituciones de las acometidas deberan seisa®d ejecutadas por instalador
autorizado a cargo del abonado y bajo la supervidgah Ayuntamiento de Jaca, salvo en caso
de emergencia constatada, mediante la licenci®d@es correspondiente.

Seran de cuenta y cargo del abonado los gastospdgacion y sustitucion de la
instalacion de suministro de agua, desde la ll@veedistro hasta el final de su instalacion de
distribucion interior o particular.

Seran de cuenta y cargo del Ayuntamiento de Jacgdstos de conservacion de las
acometidas desde la toma hasta la llave de registro

En el caso excepcional de que la totalidad de dmatida no transcurra por terrenos

de dominio publico, el Ayuntamiento de Jaca sol@ sesponsable de los dafios que se
deriven como consecuencia de averias en el tramdrgascurra por la via publica hasta la
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llave de paso. Los dafios que puedan causarse poasen el tramo situado dentro de la
propiedad particular o a partir de la llave de pasm el conjunto de la acometida si ésta no
existiera, serdn de cuenta del causante o en satdefel titular del terreno.

CAPITULO V.- CONTROL DE LOS CONSUMOS Y EQUIPOS DE M EDIDA.
ARTICULO 26.- NORMAS GENERALES .

Cualquier suministro de agua potable concedidoep@dtyuntamiento de Jaca debera
disponer de un contador, propiedad del Ayuntamidetdaca, con las caracteristicas técnicas
descritas en el presente reglamento de servici@ lpamedicion de los volimenes de agua
suministrada.

Excepcionalmente, quedaran eximidos del cumplimiede este requisito los
suministros provisionales cuya conexion a la redgleéas tenga una duracion inferior o igual
a 15 dias.

En el caso de suministro a inmuebles colectivogpatrol del consumo se realizara
también por medio de un contador general, agu#isaade los contadores divisionarios, un
equipo de medida con la finalidad de controlarogistimo global del inmueble.

Todos los equipos de medida nuevos que se inddalearan estar adaptados para la
conexion de equipos auxiliares que permitan laitactemota de los mismos. Son aceptables
aquellos equipos de medida que dispongan de sistert@nos de transmision de la sefal,
siempre que ésta pueda ser recogida por equiposlect®ra no necesariamente
comercializados por la empresa fabricante del clontde agua.

Los contadores seran suministrados por el Ayuntaimide Jaca y colocados por
instaladores autorizados. Los costes de cesiostaacion de los contadores y sus accesorios
seran por cuenta y cargo:

del promotor en obras nuevas
del propietario o el receptor del servicio en losgistros existentes.

El Ayuntamiento de Jaca mantendra la propiedadsledntadores, sin perjuicio de
los importes que en concepto de alquiler y cons@mapueda percibir del abonado de
acuerdo con las tarifas aprobadas por el Ayuntamien

La conservacién y mantenimiento de los contadoeeagilia asi como los equipos de
lectura remota de los mismos y de las llaves qumin su montaje o desmontaje sera
realizado por el Ayuntamiento de Jaca. En cualqeaso, los importes abonados en concepto
de conservacion de los contadores de agua, llagesgsorios no cubriran aquellos gastos de
reparacion motivados por otra causa que no seasa dormal uso.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE JACA P-2217800-H C/ Mayog4 22700-JACA Tel. 974-355758 Fax 974 355666ad:rayjaca@ctv.es



EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
JACA

SECRETARIA

El propietario o el receptor del servicio deberilitar el acceso al equipo de medida
al personal autorizado por el Ayuntamiento de Jaca.

ARTICULO 27.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARA TOS DE
MEDIDA.

Los aparatos de medida deberan de contar con idadebmologacion que establezca
la normativa vigente.

Los aparatos de medida deberdn estar obligatoriamesrificados con resultado
favorable y correctamente precintados por el oggaaide la Administracién responsable de
la mencionada verificacion.

Adicionalmente a las anteriores disposiciones, quiai equipo de medida,
independientemente de sus caracteristicas y uscioredebera estar previamente aprobado
para su instalacién por el Ayuntamiento de Jaca.

ARTICULO 28.- SITUACION DE LOS CONTADORES.

Los contadores se instalarian siempre dentro gmlaedad de los abonados pudiendo
distinguirse las siguientes situaciones:

Contadores generales

Se entiende por contador general aquel contadstglado en un punto cercano a la
acometida, que mide la totalidad de los consumasnd@mueble o instalacion receptora de
agua.

Los contadores generales se instalaran preferenteree un armario homologado por
el Ayuntamiento de Jaca destinado exclusivameptafin. Antes y después del contador se
instalaran las correspondientes llaves de aislamiela valvula instalada después del
contador incorporara un dispositivo antirretorn@ gupida los retornos de agua a la red de
suministro.

El armario que aloje el contador general tendranmiaslidas suficientes para poder
alojar la longitud de tramo recto de tuberia reiglaeen funcién del tipo de contador.

El armario se situara en la planta baja del inmajdblmas cerca posible del portal de
entrada. El armario dispondra siempre de un aadiescto desde la via publica o con acceso
desde la puerta de entrada y una cerradura tipdraniio o similar que impida su apertura.
Asimismo, el armario contara con un aislamientmiéo adecuado que impida la congelacion
del agua en las conducciones, valvulas y contador.
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Cuando esté adecuadamente justificado, podra anstakl contador general y sus
llaves de aislamiento en un alojamiento por deloigonivel del suelo. Dicho alojamiento
debe tener las medidas suficientes para poderralpogalar y desmontar el contador y los
equipos auxiliares que permitan su lectura renkfltacceso ha de ser directo desde la calle y
situado lo mas préximo posible a la fachada o oggato de la propiedad.

Sera obligatoria la instalacion del contador gdnéaato en los nuevos suministros
como en los suministros existentes, cuando se e warias situaciones de las enumeradas
a continuacion independientemente de la existatec@ontadores divisionarios:

Cuando exista aljibe o depésito de almacenamiento.
En edificios de vivienda colectiva

Cuando un inmueble disponga tanto de contadoresiaharios como de contador
general y exista una diferencia de consumos emtk®lemen totalizado por el contador
general y la suma de los voliumenes registradodgsocontadores divisionarios instalados
aguas abajo del contador general, la diferencifegturada a la Comunidad de Propietarios
del inmueble.

En el caso de que se demuestre fehacientementeugpede los contadores
divisionarios se encontraba parado en el periode éecturas, la diferencia de consumos se
asignara en su totalidad al abonado correspondiediiho contador.

El correcto mantenimiento de los contadores geeeraera obligacion de la
comunidad de propietarios, cuando se encuentréimegée constituida, o del conjunto de
propietarios del edificio. En ambos casos los mtapios del inmueble tendran
responsabilidad personal y solidaria directamente @ Ayuntamiento de Jaca.

Contadores divisionarios

Se entiende por contador divisionario aquel contagioe registra el consumo
individual de un usuario que comparte acometida eed general de distribucion con otros
usuarios. La instalacién del contador divisiongiede darse en dos supuestos:

a) Centralizacion de contadores:

La instalacibn de los contadores divisionarios debestar preferentemente
centralizada en baterias de contadores cuya pvesgra obligatoria en todos los edificios de
vivienda colectiva de nueva construccion. Las letede los contadores divisionarios se
instalaran Unicamente en locales o armarios destma&xclusivamente a este fin. Dichos
locales deberan estar situados en la planta bajmmeeble, en zona de uso comun, con
acceso directo desde el portal de entrada. En wealgaso el propietario o el receptor del
servicio deberan facilitar el acceso a dicho lazarmario al personal autorizado por el
Ayuntamiento de Jaca.
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Las dimensiones del habitdculo o armario serarcisufies para permitir el facil
montaje o desmontaje y mantenimiento de los contadd®ichos espacios contaran con la
ventilacion adecuada y estaran dotados de iluntnagéctrica e impermeabilizacion

En caso de centralizacion de contadores las bsitgetinadas a dicho fin responderan
a tipos y modelos oficialmente aprobados y homalogaor el Organismo Competente de la
Administracion Publica. Las baterias metalicas da@beumplir las Normas UNE 19900/0;
19900/1 6 19900/2.

A la entrada de la bateria de contadores se instalaa valvula antirretorno de
dimensiones suficientes. La bateria contara cotataiomas como suministros de viviendas,
locales y servicios generales, mas dos adiciom@esserva.

En el origen de cada montante y el punto de coned@& mismo con la bateria de
contadores divisionarios, se instalara una valdelaetencién, que impida retornos de agua a
la red de distribucion.

b) Contadores en el interior del domicilio

Excepcionalmente, es aceptable la instalacion decémtadores divisionarios en el
interior de las viviendas cuando no se dispongdateria centralizada y siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

El contador de agua se instale en un emplazamieorosuficiente espacio para
montar el contador y donde resulte sencilla sutsagin, lectura y mantenimiento.

Exista un compromiso por parte del propietario @eptor del suministro que permita
el acceso al contador para su lectura por partpatebnal municipal.

ARTICULO 29.- SELECCION Y DIMENSIONADO DEL CONTADOR

La seleccion del tipo de contador, su capacidad imamy emplazamiento, se
determinaran por el Ayuntamiento de Jaca de acuemrtderios técnicos y a la informacion
facilitada por el solicitante del servicio en el mento de la comunicacion previa de la
colocacion.

De entre los contadores habilitados para el codiigotonsumos segun la legislacion
vigente, el Ayuntamiento de Jaca determinara eflalanominal y demas caracteristicas del
contador. Para ello, al realizar una solicitud wiaigistro, se deberé incluir en la solicitud una
estimacion convenientemente justificada tanto a#limen méaximo mensual estimado de
consumo como el caudal maximo esperado.

El Ayuntamiento de Jaca podra modificar la capatidiel contador instalado en una

acometida si determina que las caracteristicasolbgicas del contador existente no son
adecuadas para la correcta medicion de los consumos
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ARTICULO 30.- SOLICITUD DE VERIFICACION.

En el caso de que el Ayuntamiento de Jaca o elaalmoabserven un funcionamiento
anormal o tengan sospechas de que el contadorspud@eestar midiendo los consumos de
agua correctamente, podran solicitar una veriftoadel aparato de medida.

Esta verificacién podra realizarse de dos maneras:

In situ, por personal del Ayuntamiento de Jacaprssencia del abonado o de la
persona en que delegue. La prueba se realizaraersiigu procedimientos aceptados
comunmente en el ambito de la metrologia y de tabdonque puedan identificarse
inequivocamente posibles fallos en el funcionaroiel® contador. Los costes de esta prueba
correran a cargo del Ayuntamiento de Jaca. Lodtaslns de esta prueba no tendran efecto
alguno sobre la facturacion de los consumos de agigaiores a la fecha de la prueba.

En laboratorio, cuando lo solicite cualquiera de partes o cuando no sea posible
realizar una verificacion in-situ. El ensayo sdizeaa a cuatro caudales que cubran todo el
rango de medida, preferiblemente los definidos anldgislacion vigente o Normas
internacionales reconocidas. El coste asociado ta wesrificacion sera a cargo del
Ayuntamiento de Jaca cuando el contador demuestreestar en condiciones de
funcionamiento adecuadas por circunstancias relades con su normal uso o el error
promedio a los caudales de ensayo sea superiat% ] y a cargo del abonado cuando el
contador demuestre estar en condiciones de funuiento adecuadas, o en caso de no
estarlo ello sea derivado de circunstancias ajanlasde su normal utilizacién, o cuando el
error promedio sea menor o igual que el +1%. Laapos en laboratorio se llevaran a cabo
en un laboratorio convenientemente acreditado oriaatdo por la autoridad metroldgica
nacional, o un laboratorio con suficientes medéesicos que sea aceptado de mutuo acuerdo
por las partes.

El contador ser4 remplazado con caracter definittumndo después de una
verificacion en laboratorio el error del mismo seg@erior al +2%. Si durante la inspeccion
visual del contador se aprecian signos de manigulaevidentes que puedan afectar
negativamente al error de medicidn, los gastossguecasionen para la adquisicion de un
nuevo contador y sustitucion del antiguo, ademassi@eropios del ensayo, seran por cuenta
del abonado.

ARTICULO 31.- INSTALACION Y RETIRADA DEL CONTADOR

La colocacion y retirada del contador de agua yuhquier elemento que pudiese
afectar a su metrologia se efectuara siempre mbalador autorizado y estara obligada a
realizar comunicacion previa al Ayuntamiento deaJ&mn dicha comunicacion se identificara
el inmueble, el propietario o abonado y el instatatlna vez instalado se entregara el boletin
oficial de la instalacion.

A las conexiones del contador se incorporaranimies para garantizar en todo
momento que el contador no sea desmontado de dazzmpento original.
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Los contadores o aparatos de medida, podran sstipr cualquiera de las siguientes
causas:

Por averia del aparato de medida.

Por signos evidentes de manipulacion, incluidatara de precintos.

Por renovacion periddica del parque de contadores.

Por alteracion de los caudales de consumo de taémaajue se impida la correcta
medicidén de los mismos.

La instalacion interior desde la salida del contagleedara siempre bajo la custodia
diligente, conservacion y responsabilidad del abdon&l cual se obliga a facilitar a los
empleados del Ayuntamiento de Jaca el acceso tdmmy a la instalacion interior.

Articulo 31 bis.- No se podra dar de alta un contativisionario si antes no se ha instalado y
dado de alta su correspondiente comunitario.

Las altas de los contadores divisionarios debespecificar el contador comunitario
del cual derivan.

ARTICULO 32.- CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO.

El cambio de emplazamiento del contador dentrooddimites de la propiedad del
abonado seréa a cargo de la parte que solicite taficaxion de emplazamiento.

En cualquier caso, el montaje final del contadeuy precintos siempre sera efectuado
por instalador autorizado.

ARTICULO 33.- MANIPULACION DEL CONTADOR

Sera obligacién del propietario o el receptor dalisio la custodia del aparato de
medida y de los equipos asociados que permitagcsurd remota asi como de los precintos y
etiquetas que incorporen, y habilitar los medios fgmga a su alcance para prevenir cualquier
dafio, deterioro o robo de los mismos. La respohdabdique se derive del incumplimiento de
esta obligacién recaera directamente sobre el doona

El abonado tiene obligacion de comunicar inmediatgmal Ayuntamiento de Jaca la
rotura o pérdida de los precintos y etiquetas guddquier anomalia o signo de manipulacion
gue pueda aparecer sobre el contador.

Los contadores o cualquiera de los sistemas deréestmota que pudiesen incorporar

no podran cambiarse, sin comunicacion previa alnfgmiento, de lugar ni ser manipulados
por los abonados, ni por personal a sus ordenes.
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El abonado no podrd en ningin caso hacer derivegian tomas con caracter
definitivo o temporal antes del contador, ni irstadlispositivos que pudiesen afectar a la
metrologia del contador. No se aceptara ningurtalatson, nueva o existente, con tomas en
el tubo de alimentacién, excepto para la centraliza de contadores de los locales
comerciales y servicios generales del edificio,i@winse cumplir en todo caso la normativa
vigente para las instalaciones interiores de swinonde agua.

Cualquier actuacion sobre un contador debera eglimstalador autorizado.

El abonado tampoco podra efectuar en las instalasiparticulares, intervenciones o
modificaciones en las mismas que puedan alteractdiro indirectamente el funcionamiento
del equipo de medida.

Se entendera como manipulacion del equipo de mediggquier actuacion
intencionada que impida la lectura del contadoseain-situ o remota.

CAPITULO VI.- LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES.
ARTICULO 34.- LECTURA DE CONTADORES.

El consumo de agua de los abonados se calculareamteeda diferencia de lecturas
periodicas que se establezcan en la ordenanzé fisca

El personal autorizado por el Ayuntamiento de Jaaen la toma de lecturas ira
convenientemente identificado con la correspondidotumentacion.

La toma de lectura de los equipos de medida secéuefda en horas habiles, incluidos
dias festivos, las que median desde las ocho a&affiana a las ocho de la tarde. El abonado
debera permitir la lectura del contador en hor&wdbil cuando el contador esté instalado
dentro de los limites de su propiedad, el contadosea accesible desde una zona publica, o
cuando se requiera la presencia del abonado. Latine@ permitir la entrada del personal
encargado de las lecturas, dara origen a la ipteidn del suministro, y a satisfacer los gastos
gue ello implique antes de iniciar de nuevo el sustrio.

Cuando el abonado no se encuentre en su domieiliector dejara una Tarjeta de
Lectura que, ademas de dejar constancia de la febbea de la visita del lector al domicilio
del abonado, permitir4 a éste anotar la lectursudeontador. El abonado tiene la obligacién
de facilitar una lectura veraz del contador y dechdlegar la Tarjeta de Lectura a las oficinas
del Ayuntamiento de Jaca en el plazo de 7 diasalatu

Si a pesar de ello, el Ayuntamiento de Jaca ncesevacceso a la lectura real del

contador, el consumo durante el periodo correspoeli se estimara conforme a lo
establecido en el articulo 35.
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Adicionalmente a la lectura de los contadores queden realizar los lectores
autorizados por el Ayuntamiento de Jaca, las lastale los contadores se podran tomar
periodicamente mediante equipos electronicos. Elntgmiento de Jaca podra en cualquier
momento solicitar al abonado el acceso fisico altamor con el fin de validar la lectura
tomada por este medio mediante una lectura mammliltima instancia prevalecera la
lectura fisica del aparato de medida sobre la quehaya tomado mediante equipos
electrénicos.

El abonado tendra la obligacion de no interferimesdo alguno la sefial que sobre el
consumo de agua puedan enviar los equipos eleobHnton los que se equipen los
contadores de agua.

ARTICULO 35.- DETERMINACION DEL CONSUMO DE AGUA

Con caracter general, la determinacion del consdmocagua de un abonado se
obtendra por diferencia entre las lecturas de do®gos consecutivos de facturacion.

Cuando no sea posible establecer las lecturassreaite los contadores como
consecuencia de una averia del equipo de medidancia del abonado, o cualquier otra
causa imputable al Ayuntamiento de Jaca, la facitimadel consumo se efectuara de acuerdo
al consumo realizado durante el mismo periodo empo y en la misma época del afio
anterior; de no existir, se liquidaran las factioaes con arreglo a la media aritmética de los
seis meses anteriores.

En aquellos casos en los que no existan datosribagdpara poder obtener el
promedio al que se alude en el parrafo anteriap$umo de agua se establecera mediante el
promedio que se obtenga de los consumos conoaidpsrédos anteriores. Si esto tampoco
fuera posible, se facturara un consumo equivaketdecapacidad nominal del contador por 30
horas de utilizacién mensual.

El consumo de agua estimado segun el procedimianterior, tendra caracter
definitivo en el supuesto de averia en el contgdsara a cuenta en los otros supuestos, en los
que una vez obtenida la lectura real, se reguldrizafacturacion, por exceso o por defecto,
en el siguiente periodo.

Cuando para el célculo del consumo de agua seeutiia o dos lecturas estimadas, la
factura debera incluir el texto “Consumo estimaddhdicar la Gltima lectura real obtenida
del abonado y la fecha en que se tomo.

ARTICULO 36.- FACTURACION.
Las cantidades a facturar por la prestacion deligerse calcularan aplicando las
tarifas vigentes a los consumos calculados a pdetitecturas reales de los contadores o

mediante estimaciones de los mismos segun los giroentos establecidos en el presente
reglamento de servicio.
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ARTICULO 37.- RECIBOS.

Los recibos de los importes del servicio presta#osonfeccionaran de acuerdo con lo
gue se establezca en la correspondiente ordenatzad ihcluyéndose en los mismos, los
impuestos y otras tasas, que puedan corresponder.

Se confeccionara un recibo por cada abonado.

ARTICULO 38.- FORMA DE PAGO DE LOS RECIBOS.

La forma de pago se regulara en las ordenanzadefssdel Ayuntamiento de Jaca.

ARTICULO 39.- RECLAMACIONES.

El abonado que desee formular una reclamacion dalfeeturacion, lo podra hacer
mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Jackien personandose en sus oficinas
acompafnando los recibos que se presume conterrgan er
CAPITULO VII.- INFRACCIONES, FRAUDES Y LIQUIDACION DE SALDOS.

ARTICULO 40.- INFRACCIONES .

Se considerara como infraccion, el incumplimientor parte del abonado de las
obligaciones contempladas en este Reglamento, eeciak la desobediencia a los

requerimientos para establecer medidas correcttwmasdo procedan.

A los efectos de aplicacion de cuanto se estaldeaeste capitulo, las infracciones se
clasificaran en tres tipos: leves, graves y muyaga

Las infracciones que se detallan en este Reglansamtm sancionadas, de acuerdo
con los limites establecidos en la legislacionlloca

ARTICULO 41.- TIPIFICACION DE LAS INFRACCIONES

Infracciones leves

Se consideraran como tales, todos aquellos actosnigiones que supongan el
incumplimiento de cualquier precepto contenido 8gglamento, y que no se califiquen en el
mismo como graves 0 muy graves.

Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves, las siguieigenes y omisiones del abonado:
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. No atender las indicaciones formuladas por el pedsdel Ayuntamiento de Jaca
gue tengan por objeto regular la utilizacion devise, salvo que dicho acto dé
lugar a la falta muy grave.

. La reiteracion en la comision de tres faltas tiaiflas como leves en el plazo de dos
afnos.

. Causar dafios a las acometidas, contadores y, eerajera las instalaciones
exteriores a cargo del Ayuntamiento de Jaca, inclas causados por negligencia
salvo que dicho acto dé lugar a falta muy grave.

. Falsear los datos que debe facilitar al Ayuntamielg Jaca, salvo que se califique
como fraude.

. Construir acometidas a las redes sin obtener previte la correspondiente
concesion.

. Manipular las redes publicas de distribucion, sipresa autorizacion, siempre y
cuando de dicha manipulacién no se derive fraudbemeficio para el que las
hubiere manipulado.

. Introducir o colocar en las instalaciones intesogenerales del inmueble o en las
particulares, aparatos de cualquier tipo que proatuzo pudieran producir
perturbaciones graves en las redes publicas dédEbn.

. Manipular las instalaciones previas a la llave deecinterior, y especialmente el
equipo de medida que se instale, respondiendoehtguntamiento de Jaca y bajo
su exclusiva responsabilidad, de que los precisitsados en el mismo, se
encuentren en todo momento en buen estado de ¢aoger, todo ello salvo que sea
falta muy grave. En cualquier caso, se entendeedefiequipo de medida ha sido
manipulado, cuando le falte o tenga alterado alglensus precintos o etiquetas.

. Utilizar abusivamente el suministro de agua cuars# hayan establecido
limitaciones por el Ayuntamiento de Jaca.

. Intercalar en sus instalaciones aljibes, depostisternas o cualquier otro elemento
destinado al almacenamiento de agua, sin el preemnocimiento y autorizacion de
la Autoridad Sanitaria competente, y del Ayuntartoate Jaca.

. Conectar otras fuentes de alimentacion a la ingtala abastecida por el
Ayuntamiento de Jaca, aun cuando aquellas fuegablps.

. Cambiar o modificar el entorno de la acometida airtorizacion expresa del
Ayuntamiento de Jaca.

. En los poligonos y urbanizaciones, sera falta grejeeutar las acometidas de
abastecimiento de los posibles edificios, solarparcelas que se trate, sin la previa
autorizacion del Ayuntamiento de Jaca, asi comotede modificaciones 0 nuevas
derivaciones de ningun tipo en las redes interiatesdichas urbanizaciones y
poligonos, sin el previo conocimiento y autorizaciel Ayuntamiento de Jaca.

. Variar la cerradura homologada por el AyuntamiedéoJaca para el armario o
arqueta del contador Unico, y en general, modifs@arla autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Jaca, el entorno o acceso a lofpe@side medida, asi como
dificultar el libre acceso a las mismas o utilikas recintos en que se encuentran
como almacén o trastero, etc.
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. Utilizar las conducciones de agua, aun cuando meztan a las instalaciones en su
propiedad, como elementos de puesta a tierra. (Qieal@ccidente derivado del
incumplimiento de este apartado sera responsathitidtacta del abonado.

. La utilizaciéon de fluxores sin previa autorizacael Ayuntamiento de Jaca.

. Injertar directamente a las tuberias de llegadaagiea, sin previa autorizacion,
bombas o cualquier aparato que modifique o pueslaaflas condiciones de la red
de distribucion en su entorno y, consecuentemesiteservicio prestado a otros
abonados.

. Cualquier accion u omision que, directa o indirewtate, ocasione o pueda
ocasionar fugas en las instalaciones, que no seatnotadas por un aparato de
medida.

Infracciones muy graves

Se consideran infracciones muy graves las sigusente

» Aquellas actuaciones por parte del abonado queverotia suspension del
suministro tal y como se definen en el articulo 46.

* No permitir la sustitucibn del contador en caso aleria o0 renovacion
periodica.

» Lareiteracion de tres o mas infracciones graves ptazo de dos afios.

o Utilizar agua del Ayuntamiento de Jaca sin habetado de alta en el
suministro.

» Ejecutar acometidas a la red de distribucion simkeh@umplido previamente
los requisitos previstos en este Reglamento decs®rv

» Falsear la declaracién del consumo de agua inddei@h Ayuntamiento de
Jaca a facturar menor cantidad que la que delsdasati por el suministro.

» Modificar o ampliar los usos a que se destina ebggptable, tal y como se
definan por el Ayuntamiento.

 Desmontar y/o retirar los contadores instalados airtorizacion del
Ayuntamiento de Jaca; romper los precintos, eltadrie la esfera de los
mismos; desnivelarlos, frenarlos o pararlos y, enegal, toda actuacion que
tenga como objetivo distorsionar la indicacion de tontadores de agua y
perjudicar, por lo tanto, los intereses municipales

» Establecer ramales, derivaciones e injertos quelgrué¢raer consigo el uso
fraudulento del agua potable por interesados agvoeros.

* Introducir modificaciones o realizar ampliacionesl& instalacion, sin previa
autorizacion.

* Revender el agua potable procedente del Ayuntamgntlaca,

ARTICULO 42.- INSPECTORES AUTORIZADOS
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Los funcionarios del Ayuntamiento de Jaca tienencdadicion de inspectores
autorizados y para ejercer su facultad de inspecdé&beran ir provistos de identificacion
acreditativa.

Asimismo se podra extender la condicion de inspettorizado a los empleados de
las empresas concesionarias del Ayuntamiento deelescios relacionados con el servicio de
abastecimiento. En tal caso el Ayuntamiento fac#itla identificacion acreditativa para el
ejercicio de sus funciones.

Los inspectores autorizados estaran facultadass afectos de este Reglamento, para
visitar e inspeccionar los locales en que se atilidas instalaciones correspondientes,
observando si existe alguna anormalidad.

ARTICULO 43.- ACTA DE LA INSPECCION

Cuando se verifique la existencia de infraccioninspector autorizado precintara, si
es posible, los elementos relacionados con la mikwantando acta en la que hara constar:
local y hora de la visita, descripcion detalladalaléncidencia observada, y elementos de
pruebas, si existen, debiéndose invitar al abonaetspnal dependiente del mismo, familiar o
cualquier otro testigo a que presencie la inspecgifirme el acta, pudiendo al abonado hacer
constar, con su firma, las manifestaciones quenesgiertinentes. La negativa a hacerlo no
afectara en nada a la tramitacion y conclusiones gl establecen posteriormente, ni se
tomaran en consideracién las manifestaciones gueetiecho sin firmarlas.

Las derivaciones y conexiones a la red encontrgftasotificadas al personal del
Ayuntamiento de Jaca y de las que no se tengaasmigtde permiso de acometida o de alta
de suministro podran ser desconectadas inmediatamen

En aquellos casos en los que el abonado niegudrada a su domicilio al personal
del Ayuntamiento de Jaca o a un Inspector Autodzaésplazado para efectuar una
comprobacion de una denuncia de fraude, el Ayurtaimipodra suspender el suministro de
agua potable a dicho abonado con caracter inmediato

ARTICULO 44.- PROCEDIMIENTO.

El procedimiento para la imposicion de las san@gaerespondientes sera el previsto
en el Decret®8/2001, de 30 de enero, del Gobierno de Aragon,ebague se aprueba el
Reglamento del procedimiento para el ejercicio @e dotestad sancionadora de la
Comunidad Autbnoma de Aragon

En todo caso, si las conductas sancionadas hultatesado dafos y perjuicios a los

bienes municipales, la resolucion del procedimigmadra, en los términos establecidos en el
articulo 18 del citado Decreto declarar:
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- La exigencia al infractor de la reposicion a stado originario de la situacion
alterada por la infraccion.

- La indemnizacion por los dafios y perjuicios cdosacuando su cuantia haya
guedado determinada durante el procedimiento.

ARTICULO 45.- LIQUIDACION DE FRAUDE

El Ayuntamiento de Jaca formulara la liquidaciomh fdeude asociado a la infraccién,
considerando los siguientes casos:

* Que no existiera alta en el suministro de agua.

* Que, por cualquier procedimiento, fuese manipuladdterado el registro del
contador o aparato de medida.

* Que se realizasen derivaciones de caudal, perneoemtcunstancial, antes de
los equipos de medida.

* Que se utilice el agua potable para uso distinttmsl@utorizados, afectando a
la facturaciéon de los consumos segun la tarifdiaaap

El Ayuntamiento de Jaca, practicara la correspandikquidacion, segun los casos de
las siguientes formas:

Caso 1.- Se formulara una liquidacion por fraude, igcluira un consumo equivalente
a la capacidad nominal del contador que reglamantante hubiese correspondido a las
instalaciones utilizadas para la accion fraudulentamn un tiempo de 3 horas diarias de
utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo quedie entre la adquisicion de la titularidad
o derechos de usos de las instalaciones citadas,momento en que haya subsanado la
existencia del fraude detectado, sin que puedadstse en total a mas de un afo.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones delador o aparato de medida
instalado, por cualquier procedimiento o dispositjue produzca un funcionamiento anormal
del mismo, se tomard como base la liquidacion deukntia del fraude la capacidad de
medida nominal del contador, computandose en tiemponsiderar en tres horas diarias
desde la fecha de la ultima verificacion oficial dentador sin que este tiempo exceda del
afo, descontandose los consumos que durante ésdqee tiempo hayan sido abonados por
el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivandcaetlal antes del contador, se
liquidara como en el caso 1, de no existir altalesuministro, y sin hacerse descuento por el
agua medida por el contador.

Caso 4.- En este caso, la liquidacion de la cuaeiiagua utilizada en forma indebida

se practicara a favor del Ayuntamiento de Jacacaplo al consumo la diferencia existente
entre la tarifa que en cada periodo correspondiesso real que se esta dando al agua, y las
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que, en dicho periodo se han aplicado al uso aatitwi Dicho periodo no podra ser
computado en mas de un afio.

En todos los casos, el importe del fraude deducido arreglo a los preceptos
establecidos en los parrafos anteriores, estaratosig los impuestos que le fueran
repercutibles y seran independientes de las sax@miministrativas que procedan.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de lasréaones o liquidaciones objetos
de las mismas. No obstante, cuando la reclamaadplamtee por disconformidad con la
cuantia facturada por el Servicio, el abonado tewd@recho a que no se le cobre el exceso
sobre la facturacion inmediatamente anterior. Urexz vesuelta la reclamacion, el
Ayuntamiento de Jaca, en base a la cantidad sdtsfeor el abonado, realizara la
correspondiente liquidacion.

Cuando el fraude pudiera revestir caracter deadelitalta, sin perjuicio de aplicar la
sancion administrativa que corresponda, se dardtaudel mismo a la jurisdiccion
competente para que, en su caso, exija la respbdadlzriminal a que hubiere lugar.

ARTICULO 46.- CAUSAS DE SUSPENSION DE SUMINISTRO

El Ayuntamiento de Jaca podrda, sin perjuicio defagio de las acciones de orden
civil o administrativo que la legislacion vigente ampare, suspender el suministro a sus
abonados o usuarios en los casos siguientes:

. Por el impago de las facturaciones dentro del pkstablecido al efecto por el
Ayuntamiento de Jaca.

. Cuando un usuario goce del suministro sin estas dadalta.

. Por falta de pago en el plazo de quince dias lsabdetados a partir de la fecha de
comunicacion, de las cantidades resultantes dedéqidon firme de fraude o en el
caso probado de reincidencia en el mismo.

. En todos los casos en que el abonado haga usauelcue se le suministro en
forma o para usos distintos de los autorizados.

. Cuando el abonado establezca o permita establetmaciones en su instalaciéon
para suministro de agua a otras fincas, localesvierdas diferentes a los que
consten en su alta.

. Cuando por el personal del Ayuntamiento de Ja@nseentren derivaciones en sus
redes con consumo de agua estar dadas de alegiegehlizadas clandestinamente,
en este caso podra el Ayuntamiento de Jaca efeetuarorte inmediato del
suministro de agua en tales derivaciones.

. Cuando el abonado no permita la entrada en el laoglie afecta el suministro
autorizado, en horas habiles o de normal relacaim et exterior, al personal que,
autorizado por el Ayuntamiento de Jaca y provis® sl correspondiente
documentacion de identidad, trate de revisar kstaliaciones.

. Cuando en los suministros en los que el uso dehk agudisposicion de las
instalaciones interiores, pudiera afectar la ptitlddl del agua en la red de
distribucion, hasta que, por los abonados se totasnmedidas oportunas en
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evitacion de tales situaciones; en tal caso el fgmiento de Jaca podra realizar el
corte inmediato del suministro.

. Por la negativa del abonado a modificar el registayqueta del contador, e incluso
su instalacion interior, cuando ello fuera precra sustituir el contador por
cualquiera de las causas que autoriza este Reglamen

. Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedgncraquerido por el
Ayuntamiento de Jaca para que anule esta anomalia, lleve a efecto en el plazo
méaximo de cinco dias.

. Cuando durante doce meses persista la imposibitidaimar la lectura dentro del
régimen normal establecido al efecto, por causaputables al abonado, el
Ayuntamiento de Jaca, podra suspender, transiteritanel suministro, hasta tanto
el abonado acceda a modificar, a su cargo y peousanta, la instalacion del equipo
de medida, de forma que no dificulte el accesoisinm para poder tomar la lectura.

. Por negligencia del abonado respecto de la regera@a averias en sus instalaciones
si, una vez notificado por escrito del Ayuntamied&oJaca, transcurriese un plazo
superior a siete dias sin que la averia hubiesessidsanada.

CAPITULO VIII.- REGIMEN DE TARIFAS.

ARTICULO 47.- TARIFAS DEL SERVICIO.

El precio del suministro sera establecido en cadmemto por el Régimen de Tarifas
que se contemple en la correspondiente ordenaseal,fien orden a la consecucion y
mantenimiento del equilibrio econdmico y financietel Ayuntamiento de Jaca para la
prestacion del Servicio de Abastecimiento.

ARTICULO 48.- RECARGOS ESPECIALES.

Con independencia de los conceptos tarifarios kestidlos en este reglamento o en la
correspondiente ordenanza fiscal, en la prestad@rServicio de Aguas a un sector de la
poblacion, o a actividades concretas, por motivsxplotacion de instalaciones diferentes a
la del normal abastecimiento, como pudieran séalasones para modificacion de presiones
0 caudales, que generan un coste adicional al @eteras explotaciones, el Ayuntamiento
de Jaca podra establecer, para los abonados afectadrecargo que asuma el mayor coste
derivado del tratamiento diferenciado, con cargpggmanente o transitorio, sobre el precio
del metro cubico del agua potable facturada.

CAPITULO IX.- REGISTRO MUNICIPAL DE INSTALADORES DE CONTADORES
ARTICULO 49.- Se crea el Registro Municipal de instaladores atgatiores en el
término municipal de Jaca, como un registro adnmatiso que habilite para la retirada y

colocacion de contadores en el término municipalJdea previo cumplimiento de los
requisitos exigidos en los articulos siguientes.
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ARTICULO 50.- Tendran la consideracion de instaladores autorizgura la
retirada y colocacion de contadores, las persasass$ y juridicas que hayan declarado su
intencidn de colocar contadores en el término mpaliy conste su inscripcion en el Registro
municipal.

ARTICULO 51.- En el Registro de empresas instaladoras constagasiguientes
datos:

- Denominacion o razén social, el cédigo de idmaition fiscal, domicilio social y
domicilio fiscal, ya sea de la persona fisica dedearidica.

- Deposito de la fianza necesaria para la retidedeontadores.

- Acreditacién de la colocacion de contadores sistiados en el término municipal.

- Personas de la empresa habilitadas para ladatole contadores de las dependencias
municipales.

- Penalidades impuestas, en su caso.

ARTICULO 52.- Para la inscripcion en el Registro municipal ekiasado debera
presentar una solicitud en el Ayuntamiento de lfstando dicha inscripcibn acompafada de
la siguiente documentacion:

- Acreditaciéon del solicitante de estar dado da altmo empresa instaladora en la
especialidad en las instalaciones de suministiagde en Aragon.

- Certificados de estar al corriente con sus obiares con la Agencia Tributaria , con
la Seguridad Social y la Hacienda municipal.

- Altaen el IAE y ultimo recibo o declaracion deeato.

- Depésito de la fianza exigida.

- Relacion de personas fisicas dependientes dapaesa que seran las responsables de
la retirada de los contadores de las dependenciaxipales.

ARTICULO 53.- Cualquier empresa reconocida oficialmente como esapr
instaladora en la especialidad en las instalacioleesuministro de agua en Aragén podra
inscribirse en el Registro local constituyendo peente una fianza a favor del
Ayuntamiento de Jaca que permita la retirada yngi@ea la colocacion de los contadores
suministrados por el Ayuntamiento de Jaca en soinérmunicipal.

La fianza se constituira por un importe de 1.00bgwen aquellos casos en que la
diferencia entre los contadores retirados y loodgatk alta como instalados no supere los
cincuenta.

Para una diferencia mayor la fianza sera de 2.66fse

En ningun caso se admitira una diferencia entredosadores retirados y los dados de
alta como instalados de mas de cuatrocientos aitgue

Dicha fianza podra constituirse en efectivo o metdiaval prestado por alguno de los
bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédglitmizados para operar en Espafia.
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Esta fianza extendera su vigencia por todo el derfjado con caracter general en
este Reglamento para la instalacion de contadarestérmino municipal de Jaca o hasta que
la empresa cause baja en el Registro.

Una vez finalizado el periodo fijado con caracteneral en este Reglamento para la
instalacion de contadores en el término municigalJdca la colocacion posterior de los
mismos se regira por lo que establezca la correlpote ordenanza fiscal.

ARTICULO 54.- Una vez presentada la documentacion exigida enattisulos
anteriores y si ésta se encuentra correcta, el tAyniento de Jaca mediante Resolucion de
Alcaldia procedera a la inscripcién del solicitagteel Registro.

ARTICULO 55.- La cancelacién de la fianza depositada se realioag vez
finalizado el periodo fijado con caracter genemaleste Reglamento para la instalacion de
contadores en el término municipal de Jaca o prseigitud del interesado y en ambos
supuestos se entregara la documentacion justificdg la instalacion en el término municipal
de los contadores suministrados por el Ayuntamiento

ARTICULO 56.- Finalizado el plazo otorgado por el Ayuntamientorapaa
colocacion de contadores, o solicitado por el @dado la devolucion de la fianza, sin que
conste acreditacion documental de la colocaciénlate contadores que hayan sido
suministrados, el Ayuntamiento, previa instruccidel correspondiente expediente con
audiencia del interesado y avalista, incautar&atargia por los siguientes importes:

- 50 euros por cada contador de calibre 13/15mi20retirado y no colocado.
- 100 euros por cada contador de calibre 25 on32 retirado y no colocado.
- 500 euros en los restantes.

En ningln caso se admitird la devolucion de lodamores una vez retirados de las
instalaciones municipales

ARTICULO 57.- Las causas de baja en el Registro municipal $as&siguientes:

- Cumplimiento del plazo estipulado en este regldmeon caracter general para la
colocacion de contadores.

- Renuncia del interesado.

- Acreditacion de irregularidades en la colocaaérncontadores o trafico no autorizado
de los mismos.

DISPOSICION TRANSITORIA
La colocacion de los equipos de medida de consemeadizaran a partir del anuncio

por parte del Ayuntamiento de la disposicion dénaocequipos y debera estar culminada en
todo el municipio antes del 31 de diciembre de 2016
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DISPOSICION FINAL.

La vigencia del presente Reglamento se iniciadiaabkiguiente de haberse anunciado

en el Boletin Oficial de la Comunidad Autonoma puohacion definitiva y seguira en vigor
en cuanto no se acuerde su modificacion o derogacio
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